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De Conversation
\Vanager

De voorbije jaren is het internet geévolueerd
van een statisch naar een sociaal platform.
Deze evolutie heeft een impact op de manier
waarop consumenten communiceren en
aankoopbeslissingen nemen. Jammer
genoeg zijn de meeste adverteerders
blijven stilstaan.

Adverteren op de traditionele manier werkt
niet langer. Er is nood aan verandering in
de dagelijkse manier van werken van elke
adverteerder. De kloof tussen de heden-
daagse consument en de traditionele
adverteerder stijgt dag na dag.

Dit tijdperk is niet het einde van de adver-
tentiemarkt, maar is het einde van de
adverteerder!

Dit boek biedt de oplossing voor deze
uitdaging: een veranderingstraject van
adverteerder naar Conversation Manager.
De Conversation Manager heeft een frisse
visie op hoe merken succesvol opereren

in samenwerking met de hedendaagse con-
sument. Converseren met consumenten
staat daarbij centraal. Luisteren naar en
converseren met consumenten is een nood-
zakelijk talent om u om te scholen tot een
Conversation Manager. Het boek beschrijft
aan de hand van sprekende voorbeelden

en duidelijk concepten hoe een adverteer-
der zich kan omscholen tot een Conver-
sation Manager.

Het blijft niet bij een theoretisch denk-
kader. Het boek biedt eveneens praktische
tools om uw veranderingsproces binnen
de 48 uur te starten. U vindt hier concrete
tips om de bedrijfsstrategie aan te passen
in de richting van conversation manage-
ment. U vindt er tal van handige online
tools die u helpen in uw nieuwe job:

de Conversation Manager.
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